ВОПРОСЫ  ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА 

(по перечисленным курсам)  

Омский государственный институт сервиса,  «Прикладная информатика» 
Теория систем и системный анализ

1. Построение определений и варианты определений понятия «система». Эмерджентность как основное свойство системы. 
2. Системы и закономерности их функционирования и развития. Уровни представления систем.  
3. Методы организации сложных экспертиз. Ситуационные центры. 
Системный анализ в сфере сервиса

4. Методы активизации использования интуиции и опыта. Методики анализа в сфере сервиса. 

5. Этапы жизненного цикла проектов в сфере сервиса. Графика для представления проектов. 
Рефлексивный анализ

6. Схема рефлексивного анализа. 
7. Приёмы рефлексивного управления (PR, стратагемы). 
Экспертный анализ в управлении информационными ресурсами

8. Основы экспертного анализа. Понятия «запас» и «ресурс». 
9. Специфика управления информационными ресурсами на примерах компьютерных технологий и процессов обучения. 
Инновации в сфере сервиса 

10. Методы организации инноваций  в сфере  сервиса (мозговой штурм, морфологический ящик). 
11. Основные понятия и инструменты теории решения изобретательских задач (ТРИЗ). 
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